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Proceso de
Planificacion
Estratégica

Analisis Estratégico y
Desarrollo de la
Estrategia a Nivel
Corporativo

Analisis Estratégico y
Desarrollo de la
Estrategia a Nivel de
la Unidad de
Negocio

Estrategias y planificacion estratégica.

* Planificacién estratégica y su integracioén a la gestion estratégica.
* Documentos estratégicos.

* Proceso de planificacion estratégica.

* Desarrollo / revision de la declaracién de mision.

* Definicidon de las unidades de negocio actuales.

* Preparacion del proyecto de planificacion estratégica

Anilisis del entorno a nivel global.

* Analisis de portafolio.

* Diagndstico de los retos estratégicos a nivel corporativo.

* Desarrollo y evaluacién de opciones estratégicas a nivel empresarial.

* Definicién de objetivos estratégicos a nivel empresarial.

* Formulacion de la estrategia corporativa.

* Desarrollo de proyectos para la implementacion de la estrategia corporativa.

Identificacidn de los factores de éxito especificos del sector.

* Analisis del entorno del sector

* Analisis del sector.

* Analisis del mercado.

* Analisis de la posicién competitiva y del modelo de negocio.

* Diagndstico de los retos de la unidad de negocio.

* Desarrollo y evaluacién de opciones estratégicas a nivel de la unidad de negocio.
* Definicion de los objetivos estratégicos de la unidad de negocio.

* Formulacién de la estrategia de la unidad de negocio.

* Desarrollo de proyectos para la implementacion de la estrategia de la unidad de
negocio
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Estrategia y planificacién estratégica. PROCESO DE PLANIFICACION

Decisiones y acciones orientadas a la

estrategia Estrategia
Ectrategia Realizada
Caso 1 Preuistga b -, — )
—  — —_— Estrategia
— - o Prevista
-
Decisiones y acciones orientadas a la
estrategia y desarrollos del entorno Estrategia
. Realizada
Caso 2 E;: ;iti;g;a — — ~ #
— - P P4 Estrategia
—> Desarrollos Prevista
del entorno
Decisiones y acciones individuales
incrementales Estrategia
- Realizada
Caso 3 — ; =
— - - Estrategia
- AT~ Emergente

Fuente: Griining, The Strategy Planning Process, 2022, Intended and realized strategies (adaptado de Henry Mintzberg 1994, Pag. 24)
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PLANIFICACION ESTRATEGICA:

La planificacion estratégica de una organizacion es un proceso, normalmente formal,
qgue tiene por finalidad definir un conjunto de objetivos y desarrollar cursos de
accion (la estrategia) que contribuyan a su buen desempeno (financiero / misién) en
el largo plazo. Este proceso se concreta en un documento denominado

generalmente Plan Estratégico.
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Planificacion estratégica y su integracion a la gestion estratégica:

Planificacion
Estratégica

Gestion
Estrategica

O\

Implementacion

Estratégica

Control

Estratégico

Gestion
Operativa

== = Principales Influencias

—— =0tras Influencias

Fuente: The Strategy Planning Process (2022), Griining, Pag. 24
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ESTRATEGIA:

Es la respuesta a dos
preguntas
fundamentales:

¢Donde deberiamos
competiry
Como deberiamos
hacerlo?

La estrategia se
desarrolla en
Incertidumbre

w

El proposito es:

Crear una Ventaja
Competitiva que
genere
beneficios sostenibles
y superiores

La estrategia debe ser
ejecutada utilizando
Recursos finitos

Para lograrlo hay que:

Conocer
adecuadamente el
entornoy
elegir una posicion en
ese entorno

La estrategia puede
fallar por el entorno o
por la formulacion.
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La posicion de la
empresa conlleva a:

Un modelo de
negocio
Unas actividades que
la sostienen

W

e

Fuente: Casadesus-Masanell, Ramén, Introduccién a la Estrategia (2014), Harvard Business School

Estrategia exitosa
demuestra coherencia,
con respecto al entorno

y con respecto a las
actividades internas.




Lo . | Ministerio .
PERU | de Desarrollo Agrario sierra yselva
y Riego exportadora

Niveles de Estrategia:

Nivel Corporativo Empresa

Unidad de Unidad de Unidad de

NiVEI de NEQOCiO Negocio 1 Negocio 2 Negocio 3

NiVEI FunCio nql Comercial Finanzas Operaciones
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Documentos Estratégicos:

Documentos Planificacion
Declaracion de Estrategia Estrategia de Estrategia de Proyectos
: Aspiraciones Corporativa Negocio Funcional ..
Contenido P P g Estratégicos
Mision, Vision,
Valores, Objetivos * ¥k
Principales
Posicionamiento de * * % %k %k ¥ * *
Mercado
Ventajas Competitivas * ok % *
de la Oferta
Ventajas Competitivas * %% €k & *
de los Recursos
Dbjetivos E X £ EE £ EE ki
Indicadores * * * ok
Inversiones * * * *kk

**¥ Contenido principal
* Posible contenido complementario

Fuente: Adaptado de Griining (2022), The Strategy Planning Process, Pag. 28
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Proceso de Planificacidon Estratégica

Corporativo)
» Andilisis global / PESTEL
+ Andlisis de Portafalio

2. Andlisis Estratégico (Nivel

« Desafios y diagndstico (Corporativo)

Corporativa
+ Desamollo de opciones

+ Desamollo de proyectos

3. Formulacién de la Estrategia

¥ ;

6. Fase Final de la Planificacién
Estratégica
» Estrategias Funcionales
= Evaluacion final lineamientos
» Preparacién de la implementacion

sierra yselva
exportadora
1. Fase Inicial de la Planificacién
Estratégica
= Revision de Aspiraciones
» Definicion de las UEN
= Preparacion del proyecto
| 4. Andlisis Estratégico (Nivel de
Negocio)
¢ » + Factores de éxito especificos
+  Andlisis sectorial
+ Desafios y diagndstico (Negocio)
]
2 T
v ¥
| 5. Formulacion de la Estrategia de
Negocio
y . + Desarrollo de opciones -
» Objetivos estratégicos v Estrateqica
+ Objetivos estratégicos y Estrategia | f— + Desarmollo de proyectos
|
|

Fuente: Adaptado de Griining (2022), The Strategy Planning Process
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Revision de Aspiraciones:

1. Propdsito, Misidn y Vision
2. Descripcidon General del Area de Actividad de la empresa
1. Productos y servicios
2. Clientes
3. Area Geogréfica
4. Eslabones de la cadena productiva en las que esta presente
3. Lineamientos corporativos
1. Rentabilidad y distribucion de procedencia
2. Objetivo de posicionamiento de mercado
3. Objetivo de crecimiento
4. Fuentes de financiamiento
4. Valores institucionales

Fuente: Adaptado de Griining (2022), The Strategy Planning Process
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Unidades de Negocio:
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Tipo 2: Empresas con varias unidades de negocio

Tipo 1: Empresas
con un solo
negocio

Mercado
Compartido

Recursos
Compartidos

Mercados
compartido y
recursos compartidos

Tipo 3: Empresas con varios campos
de negocio y unidades de Negocio

Ejemplo:

@
6A
=

P9
oo
o

M = Posicién de Mercado 0, 4.4 = Unidades de Negocio
0 = Oferta 0,5 = Campos de Negocio

R = Recursos

Fuente: The Strategy Planning Process (2022), Griining, P4g. 53
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Unidades de Negocios:

PRODUCTO
(Satisface una Necesidad)

CLIENTES
(Segmentos de Mercado)

COMPETIDORES
(Con una Tecnologia Basica)

Una Unidad de Negocio puede ser definida como la unidad operativa o foco de planeamiento que vende un
conjunto de productos o servicios a un grupo identificable de clientes, enfrentando a un conjunto, bien definido, de
competidores.

Fuente: D. Abell
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Preparacion del Proyecto de Planificacion Estratégica:
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1. Formulacion de cuestiones claves

e

$

-

2. Determinacion del alcance del proyecto

.

3. Decision de contratar consultores

L4

4. Determinar el proceso y la organizacién del proyecto

8

¥

-

5. Presupuestar el proyecto de planificacion estratégica

Fuente: The Strategy Planning Process (2022), Griining, Pag. 60
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ORGANIZACIONES:

Nivel Tareas Posibles
: Act liderd :
ApOI'tE ala gestlon Planificacion del Moderar sesiones de 1 uarcomoficeree
) proyecto o de
de proyectos proceso del proyecto trabajo I reuniones |
| |
Aportes

i Recomendaciones y
metodologicos explicacion sobre

metodologias

Aplicacion de
metodologias

. . 1 |
Aportes olumcion d Contrllbt.lmones ge | Desarrollo del :
sustantivos valuacion de conocimiento sobre anilisis y la
resultados mercados y | . |
; estrategia
tecnologias | I

= Tarea apropiada para un Consultor :_

: = Tarea inapropiada para un Consultor

Fuente: The Strategy Planning Process (2022), Griining, Pag. 61
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Posible Organizacion de un Proyecto de Planificacion Estratégica:

Grupo Decisor

* Miembros que inician el Principales Tareas
Proyecto *  Determina los temas centrales y las premisas.

*  Discute y evallia las opciones estratégicas.

¢ Lider del Proyecto
v *  Aprueba los documentos finales.

* Opcional: Consultores

Comité Directivo Principales Tareas
. Mantiene el proyecto en curso
* Lider del Proyecto *  Adapta la organizacion del proyecto de ser
necesario

® | ideres de los grupos de trabajo
. grup J *  Desarrolla y evaltia las opciones para la
* Coordinador del Proyecto estrategia corporativa

® Opcional: consultores *  Coordina los grupos de trabajo

Grupo de Trabajo

® | ider del Grupo de Trabajo
* Miembros del Grupo de Trabajo
* Opcional: Consultores

Fuente: The Strategy Planning Process (2022), Griining, Pag. 64

Grupo de Trabajo Grupo de Trabaj
® lider del Grupo de Trabajo ® |ider del Grupo de Trabajo
* Miembros del Grupo de Trabajo * Miembros del Grupo de Trabajo
® Opcional: Consultores ® Opcional: Consultores

Principales Tareas
* Realiza una parte del analisis
e Desarrolla y evalia opciones para una estrategia de negocio o funcional
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2. Analisis Estratégico y Desarrollo de la Estrategia a Nivel Corporativo

* Analisis del entorno a nivel global.

* Analisis de portafolio.

* Diagnostico de los retos estratégicos a nivel corporativo.

* Desarrollo y evaluacion de opciones estratégicas a nivel empresa.
* Definicion de objetivos estratégicos a nivel empresa.

* Formulacion de la estrategia corporativa.

* Desarrollo de proyectos para la implementacion de la estrategia
corporativa.
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Unidades de Negocios:

Walmart

Mc Farlen
Distribucion |e=—

Bud’s
Tienda
Liguidacion

Fuente: Walmart Stores Inc, Harvard Busines School

Sam’s Club
Club de Compra

Wal Mart
Tienda de

Descuento

Internacionalizacion

sierrayselva
exportadora
Supercenter
Super
Market

v

Hipermercado

Mercados de
Vecindario

Helen’s Art
& Crafts

Bazar

S~——

Deep
Discount

Drugstore
Farmacia
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Revision de la Mision - llustracion:

G. E. Managing for the Nineties I
LARRY TISCH'S HUGE TRADING LOSSES — ,

BusinessWeek Business Groups

How
JACK

Management Philosophy

Services

® Financial Services
/

Technology

« Aircraft Engine Concept :
\Vl‘ I ( “ - EXOAceRiNg J' Aerospace * Businesses are Business
s\ « Information & * Materials differentiated thru Strategy

e Medical resource allocations

e GE grows at 1.5-2 O
GNP

Services

RUNS

#1 or 2 in Market

GE

/ v Apgliances
e Lightin
\| Jose-up Look 2 [ e PgwergSystems r Management
Ametica's 81 Man:  Motors System
(LA IA : ¢ Transportation « Speed
\ n o ED&C s Simplicity
o Self-Confidence
* Diversity

!_ Big Company/small company simultaneously |

Fuente: General Electric: Reg Jones y Jack Welch, Harvard Business School



Revision de la Mision:
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BUSiHGSS\/Veek Redefinicion del Liderazgo

Adelante

y
Arriba

Desarrollar

Capacidades
(fijar metas)

3 Objetivos/ 4
H( )\ Compromisos
Y
JACK
\/V \ C Evaluar
(
BLOCH o
RUNS (futuro dificil)
No Cumple Afuera
: No Comparten
e et sards los valores

Fuente: General Electric: Reg Jones y Jack Welch, Harvard Business School

Comparten los
valores

=
Valores
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PROPOSITO:

Una empresa con proposito se pregunta:
¢Cual es la razon por la que en verdad existimos en este lugar y
en este momento?
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PROPOSITO:
i Qué hacemos? ¢Por qué lo hacemos?
Operamos un negocio | Compartimos un suenho
Estratégico Cultural
Motivacional Aspiracional (Un Norte)
Crea aceptacion Promueve "propiedad”
Proporciona enfoque o foco Promueve pasion

Construir una empresa Construir una comunidad

Colocar ladrillos Construir Catedrales
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PROPOSITO:

"El propdsito (que debe durar al menos 100 afnos) no debe confundirse con objetivos
especificos o estrategias comerciales (que deben cambiar muchas veces en 100 anos).

Si bien se puede lograr un objetivo o completar una estrategia, no se puede cumplir
un proposito; es como una estrella guia en el horizonte, siempre perseguida pero
nunca alcanzada.

Sin embargo, aunque el propdsito en si mismo no cambia, inspira el cambio. El hecho
mismo de que el propodsito nunca se pueda realizar plenamente significa que una
organizacion nunca puede dejar de estimular el cambio y Progreso."

(David Packard to Hewlett-Packard’s training Group , 1960)
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Proceso de Desarrollo de la Estrategia a Nivel Corporativo:

-

[ Analisis Interno J[ Filosofia Corporativa ] [ Unidades de Negocio [ Analisis Externo ]

w L 4
- )
[ Problemas ] . . . .
T Diagnostico Estratégico
. " A
Soluciones ] [
4 . . )
¥ Concepcion Estratégica
Proyectos de ®  Misidn Especifica: Productos, Clientes, Ambito Geografico.
Ejecucion ®  Reestructuracion de Megocios
Inmediata ® Competencia Distintiva
- J
L A
o Ty i Ty ' Ty
Megocios a Megocios a Megocios a Objetivos de
Salir Permanecer Entrar Megocio
\ r %, A % A
- ~, : s ™ i s ™
Capacidades . . i Objetivos de
> , Inversiones - >
Mecesarias ' Soporte
e ~ Muevas 1 e ~
- ™) Capacidades ~ : - ~
Capacidades . Objetivos de
— Personas + >
Actuales ; ' Estructura
" A MR Ao " r
N I I L I L !
Macroestructura

Fuente: PAD — Escuela de Direccidn de la Universidad de Piura, Miguel Ferré Trenzano, Guillermo Solano Carranza (2007)
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Fuerzas ” Fuerzas Econdomicas P , .
S olitico

Socioculturales

INDUSTRIA
\ E condmico

\ Social

Tecnolégico

Comunidades Sindicatos

Gobierno

EMPRESA
Estructura
Cultura
Habilidades Recursos

Gremios

Inversionistas

Financieras

/ Ecolégico

Fuerzas \
Politicas/Legales N\

Compradores

4 Legal
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Scennario Planing:

1. Identificar los drivers de cambio: Lluvia de ideas, sustento
Uncertainty 2

A basico
2. Ubicar los distintos drivers en una matriz (Impacto /

SCENARIO 2 SCENARIO 1 Incertidumbre)

3. Elegir los dos drivers mas importantes
< > Uncertainty 1

4, Elaborar una matriz con dos drivers desde lo mas

SCENARIO 3 SCENARIO 4 desfavorable a lo mas favorable

NS 5. Describir cada escenario a modo de historia
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Scennario Planing:

Tema focal: “El futuro del negocio global de UPS en un entorno competitivo de constante cambio”

o

Fuertes regulaciones gubemamentales locales y regtonales
Restricciones sobre el flujo de bienes.

Tecnclogia disponible y los gobiemos luchan por regularla.
Consumidores exigen mas variaciones en los productos.
Mercado altamente competitivo, con participantes de nicho no
tradicionales.

Regional /Nacional &

Mundo regresivo

Desregulacion y globalizacion.

Econonuas de amplitud vs. de escala.

Tecnologia con estandares abiertos y sistemas fluidos.
Personalizacion de bienes y servicios.

Organizaciones virtuales, competidores no tradicionales.

Ambiente de mercado
> Global

Prevalece la escala

Caracteristica | de demanda

* Fuertes regulaciones gubemamentales locales y regionales. * Desregulacion y globalizacion.
¢ Restricciones sobre el flujo de bienes. * Economias de amplitud vs. de escala.
* Latecnologia s una mezcla de sistemas exclusivos. ¢ Latecnologia se adopta a un ritmo mas lento, prevalecen
3 ¢ Cadena de suminustro y oferta de productos tradicionales sistemas exclusivos.
i : * Competencia mas tradicional de participantes nacionales y ¢ Consumo y consumidores tradicionales
Mi Ch ael ESkew : regionales. * Consolidacion industrial de los competidores.
v
i
*  Ex presidente y director ejecutivo E ;
de UPS de 2002 a 2007. Consumidores
tradicionales
*  Esta en el directorio de 3M, IBM y ]

Eli Lilly and Company.
Fuente: Strategic Planning at United Parcel Service, Spanish Version, Harvard Business School.
*  Eskew recibi6 su licenciatura en
ingenieria industrial de la
Universidad de Purdue.
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Analisis de Portafolio — Matriz BCG:

PARTICIPACION
Alta Baja

Alto %

(+6-)

CRECIMIENTO

Bajo Lid h

(+) (+6-)
AN

—— Estrategias Correctas

-------------- + Estrategias Incorrectas

CRECIMIENTO

sierra yselva
exportadora

PARTICIPACION
Alta Baja

N4
Alto g

UN5
o

Bajo
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Analisis de Portafolio — Matriz McKisney:

ATRACTIVIDAD DEL SECTOR ‘

Posicion Competitiva de la UN i _
Tamano del mercado.

1.
2. Crecimiento del mercado.
Baja Media Alta 3. Rentabilidad del sector.
[ " 4. Ciclos del negocio
g— 5. Recuperacion de la inflacion
T = 0O .
Especmllzarse E 11 6. Importancia de los mercados no
Mantener o a americanos
Q
o
z @
- - Crec_er Lider g ; | POSICION COMPETITIVA DEL NEGOCIO
osechar (Tener Cuidado) Crecer o g 1. Cuota de mercado
f.}: 2. Posicion competitiva

(o] [o]:]

3. Rentabilidad relativa
Generacion
Desinvertir Cosechar de caja
Mantener

. Mantener

. Cosechar Desarrollar

Fuente: McKinsey & Company
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FODA - ILUSTRACION:

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Recursos Financieros:
* Buen crecimiento en
estados financieros.

Comercial:
* Crecimiento de Ventas.
» Satisfaccion del cliente.

Operaciones:
* Mejora de
operacionales.

indicadores

Recursos Humanos
* Presencia de recurso
humano con experiencia.

Recursos Financieros:

* Disminucion de
crecimiento post
pandemia.

Comercial:

* Disminucion de ingresos
post pandemia.

Operaciones:
e Falta de automatizacion

en procesos.

Recursos Humanos:
* Falta de plan de sucesion
interno y linea de carrera.

Factor Economico:
* Crecimiento del PBI.

Factor Tecnologico:
* Mayor cantidad

tecnologia disponible.

sierrayselva
exportadora

de

Factor Politico

* Corrupcion.

* Inestabilidad
nacional y regional.

politica

Factor Econémico:

* Lenta recuperacion en la
economia mundial.

* Aumento de la inflacion.
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FODA - ILUSTRACION:

Oportunidades:

* Crecimiento del PBI.

* Mayor cantidad de
tecnologia disponible.

Amenazas:

* Corrupcion.

* Inestabilidad politica.
* Aumento de inflacion.

Fortalezas:

* Buen crecimiento financiero y

Fortalezas /
Oportunidades:

Fortalezas / Amenazas:
= Costo mayor de expansion,
debido a la inflacién.

financiero y comercial post
pandemia.

* Falta de automatizacion de
operaciones.

= Aprovechar la tecnologia
disponible para la
automatizacion de procesos.

comercial. * Aprovechar
» Satisfaccion de clientes. financieramente el

-l * Buen recurso humano. crecimiento del PBI.
E * Ofrecer mejores servicios
= con el uso de la
§ tecnologia.
% Debilidades: Debilidades / Debilidades / Amenazas:
Wl - Disminucion de crecimiento Oportunidades: + Estudiar expansion antes de

aparicion de competidores con
mayor capital econdmico
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Cdodigo de la Estrategia Corporativa:

1. Resumen del analisis
. Principales directrices de los negocios y diversificaciones
3. Objetivos
e Objetivos de posicion de mercado y evaluacion de cartera
e Objetivos de desempeno
e Objetivos relacionados con la sociedad
e Objetivos financieros
. Indicadores aproximados e inversiones
. Lineamientos para las unidades de negocio
. Lineamientos para las funciones centrales
. Perspectiva financiera

N

N Oy 0 B
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Analisis Estratégico y Desarrollo de la Estrategia a Nivel de la Unidad de Negocio:

Proceso de Formulacion de la Estrategia Competitiva (Unidad de Negocio)

Mision
T Vision
{ ENTORNO Valores
e N
' ' ¥
| Andlisis del : e ™
; Sector
N Oportunidades
: 0
e Y =
: _ Amenazas o5
., Andlisis de la €5 _
. ' | Competencia C 0 Estrategia
Unidad L 5 © de Negocio
de ' 'O E
Negocio | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT o W
0 Fortalezas y &
Debilidades
Andlisis de las

del Negocio

‘[ Capacidades
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Analisis del entorno sectorial:

s

Macroentorno

’-------------‘

Entorno de la industria A y al mismo
tiempo parte del macroentorno

\
{ !
: |
| é Industria A A :
: |
| Negocio A I
* — — — _I
| l Megocio B J :
: |
| i ;
| \ Industria B y |
| Entorno de la industria B y al mismo |
\ tiempo parte del macroentorno J‘

~N

Elementos v
Conse-
cuencias
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Atractividad del Sector: Rentabilidad relativa de la industria: 1990- 2010 Retorno de la inversion (Promedio):

Tabaco 36%
Froductos frutales y vegetales : 27%
Cosméticos y articulos de tocador 22%
Farmacéuticas . 197,
Tiendas de ropa I 18%
Calzado I 177
Refinacion de petréleo e 177,
Defensa aeroespacial d_ 15%
Software I 127
Ventas al menudo I 127
Agentes de valores :— 10%
Banco Comercial I 107
Muebles para el Hogar I 107,
Automéviles I 57
Refrescos I 57
Computadoras y periféricos I 7,
Seguros I 77
Papel v productos forestales I 57
Equipamiento comercial -2% -
Lineas aéreas 107 I
-20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Montgomery Cinthya (Harvard Business School), The Strategist (2012)
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Analisis del Sector:

Fuente: Competitive Strategy, Porter M.
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Analisis del Sector:

sierrayselva
exportadora

Poco atractivo Atractivo

Alta: Muchos competidores y productos homogéneos. Las innovaciones son
copiadas rapidamente. Crecimiento lento. Capacidad excesiva. Competencia en
precios.

Rivalidad entre emprasas

Baja: Existen uno o muy pocos protagonistas dominantes
y diferenciados. Productos (nicos. Fuerte identidad de
marca. Rapido crecimiento de la industria. Capacidad de
produccion limitada

Alto: La industria depende de pocos proveedores concentrados, los mismos
gue producen productos Unicos. La industria en si no constituye una fuente
importante de ingresos para los proveedores

Poder de los proveedores

Bajo: Muchos proveedores producen productos
homogéneos. Competencia de precios y disponibilidad
de producto suficiente, lo cual facilita conseguir
existencias a precios razonables.

Alto: Mucha oferta de productos semejantes. Bajo nivel de consciencia de
marca. Bajos costos variables. Nivel bajo de interés emocional con la compra.

Poder de los consumidores

Bajo: Los productos son escasos, muy diferenciados e
importantes para el bienestar de los consumidores. Los
consumidores tienen limitadas posibilidades de eleccidn.
Las marcas son fuertes.

Bajo: Es facil entrar a la industria v a veces es dificil salir, lo que crea exceso de
capacidad. Las estrategias de los competidores existentes pueden replicarse o
mejorarse facilmente. La entrada a estos rubros requiere de poco capital, de
una escala modesta y no se requieren recursos escasos o especializados.

Amenaza de nuevos aspirantes
Barreras de acceso y salida

Alto: Es dificil o costoso que nuevas firmas entren al
sector. Para hacerlo se requiere de una economia de
escala, diferenciacion de producto, alta inversion de
capital, aprobacién regulatoria o acumulacién de
experiencia especial.

Alto: Existe una amplia variedad de atractivos productos sustitutos disponibles
y que satisfacen las necesidades del cliente a precios atractivos.

Amenaza de productos sustitutos

Bajo: Los clientes tienen pocas o ninguna opcion de
elegir productos alternativos que puedan satisfacer sus
necesidades a precios equiparables.

Fuente: Montgomery, Cinthya «The Strategist»
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Analisis de la posicion competitiva y del modelo de negocio Creacion y Captura de Valor:

Deseo de pagar

T Valor captado
X por el cliente

Deseo de pagar .-~

—+— Precio

e Valor captado
por la firma

—1— Costo--._

Deseo de proveer

e el proveedor

Deseo de proveer
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Analisis de la posicion competitiva y del modelo de negocio Propuesta de Valor y Curva de
Valor:

BRITISH All

Ryanair ofrece tarifas bajas, vuelos frecuentes que llegan a tiempo entre las ciudades europeas. Los clientes creen que
Ryanair es mejor en esto que sus competidores. Los clientes también creen que Ryanair no hace hincapié en las
comodidades del viaje o una extensa red para viajar.
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Analisis de la posicion competitiva y del modelo de negocio Creacion y Captura de Valor:

Precios bajos ~
e
- Sy
Frecuencia de E_rmsh . Ryanair
salidas Airways L]

Tiempos de
llegada

Ubicacion de
aeropuertos

Amplia red

Servicio al cliente

Servicio a bordo

NO~CT —- =3+ >

Nota: 1 2 3 4 5
Criterios minimos como |a .

seguridad, no figuran en Rendimiento

esta lista. 1=D&hil 5= Fuerte

Ryanair ofrece tarifas bajas, vuelos frecuentes que llegan a tiempo entre las ciudades europeas. Los clientes creen que Ryanair es mejor en esto que sus
competidores. Los clientes también creen que Ryanair no hace hincapié en las comodidades del viaje o una extensa red para viajar.
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Analisis de la posicion competitiva y del modelo de negocio Creacion y Captura de Valor:

Ventaja Competitiva — Enfoque en la Creacién y Captura de Valor

. Disposicion a pagar (el valor para el cliente)

Los gastos realizados (incluido el costo de oportunidad del
capital)

Unidades monetarias ( Soles)

Ryanair British Airways

Las actividades que se representan en la cadena de valor estimulan la voluntad del cliente de comprar su producto, y requieren que la organizacion
incurra en costos. La ventaja competitiva se deriva de la capacidad para abrir una brecha mas amplia entre los costos y la voluntad del comprador a pagar,
a diferencia de sus competidores.
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Desarrollo y evaluacion de opciones estratégicas a nivel de la unidad de negocio Estrategia del Océano Azul:

Alto  — P ——

Ringling Brothers

Cirque du soleil El ..
iIminar
: .
o Foco ] Reducir
L&) H
- . Incrementar
o
| Crear
Bajo
Precio Animales M:::iz:cl I Peligre | Tema pr,:i:i;::r:e: ‘
Estrellas Venta conccsioncs Humor Lugar unico Ambicnte Bailes y
elegante Artistas

Fuente: W. Chan Kim y Renée Mauborgne, INSEAD
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Formulacion de la estrategia de la unidad de negocio:

1. Resumen del analisis

2. Posicion en el mercado y modelo de negocio
3. Objetivos de la unidad de negocio

e Objetivos de posicion de mercado

e Objetivos de desempeno

e Objetivos relacionados con la sociedad

e Objetivos financieros

4. Indicadores aproximados e inversiones

5. Lineamientos para las funciones con la estrategia especifica de la unidad de negocio
1. Lineamientos para la Funciéon A

2. Lineamiento para la Funcion B

6. Perspectiva financiera



GRACIAS
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