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Segmentacion, alcance y posicionamiento

SEGMENTACION

Grupos de clientes
basados en necesidades
similares

ALCANCE

Evaluar el atractivo de
cada segmento

POSICIONAMIENTO

Definir la propuesta
de valor para los

_ segmentos objetivo
Seleccionar los

Perfilar cada segmento segmentos objetivo

Elaborar un plan de accion

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019

El proceso de mercadeo basado en Ila segmentacion, el alcance y el
posicionamiento identifica a los clientes potenciales de una empresa, selecciona en

qué clientes deberia centrarse y formula la propuesta de valor para sus objetivos
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Principales variables de segmentacion para mercados de consumidores (B2C)

Geografia Pais, region, ciudad, zona urbana/rural, clima

Edad, ingresos, sexo, generacion, estado civil, tamarfio de la familia,
Demografia empleo, educacion, etnia, religién

Psicografia Estilo de vida, personalidad, actividades, intereses, opiniones

_ Tasa de utilizacion, fidelidad, conocimiento del producto,
Comportamiento participacion,oportunidad de compra, etapa de compra

Beneficios Comodidad, valor, seguridad, estatus
buscados

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019
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Principales variables de seamentacién nara mercados de interemoresariales (B2B)

Geografia Pais, region, ciudad, zona urbana/rural
"Firmografia” Sector, tamario de la empresa, global/regional, propiedad

Compra centralizada o descentralizada, politicas de compra,
Modelo de compra participacion de los tomadores de decisiones

Volumen, frecuencia de compra, actitud frente al riesgo, fidelidad,
Comportamiento urgencia

Beneficios buscados Precio, calidad del producto, servicio, relacion

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019
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Segmentacion de la Generacion Y (81-96) en los Estados Unidos

En 2012, Boston Consulting Group (BCG) utilizé los estilos de vida de los
consumidores para segmentar a la Generacion Y de los Estados Unidos
(personas en edades comprendidas entre los 16 y los 34 anos en el
momento del estudio) en seis segmentos distintos. BCG descubrio que,
aunque todos los miembros de la Generacion Y solian mostrar una solida
afinidad con la tecnologia, diferian notablemente en sus actitudes y
comportamientos

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019
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Segmentacion de la Generacion Y (81-96) en los Estados Unidos

“Puedo hacer del mundo
un lugar mejor”.

Generacion Z

* Consumidor cauto, conciencia global,
aspiraciones benéficas y hambriento
de informacion

» Usa mucho las redes sociales, pero no
publica ni aporta contenido

» Sector fundamentalmente femenino,
con empleos por debajo del promedio
(muchos son estudiantes y amas
de casa)

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019

Guru
tecnolégico

sierrayselva
exportadora

“Es un gran dia para ser yo".

* Personas exitosas, conectadas, de
espiritu libre, seguras de si mismas
y a gusto

» Siente que esta es su mejor década

* Son los que mas dispositivos poseen,
publica y aporta contenido

* Sector fundamentalmente masculino,
con empleos por encima del promedio,
individuos solteros
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Segmentacion de la Generacion Y (81-96) en los Estados Unidos

Madre de la “Adoro hacer ejercicio, C:iengracuon Y
Generacion Y viajar y mimar a mi bebé". limpiay

0]
Yo . .
* Personas adineradas, familiares, aptas

: \v
:5 e

ecologica

fisicamente, seguras de si mismas y con
M conocimientos informaticos

) * Muy presentes en linea
- ﬁf’zg £ » Muy sociables y hambrientas

g ) h oS
> de informacidn

|

* Pueden sentirse aisladas de los demas
a causa de su rutina diaria

* De mas edad y con mayores ingresos

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019
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“Cuido de mi mismo y del
mundo que me rodea”.

* Individuos faciles de impresionar,
motivados por diversas causas,
saludables, ecoldgicos y positivos

* Los que mas contenido aportan,
normalmente vinculado a sus causas

* Sector fundamentalmente masculino,
muy joven, con mayor probabilidad
de ser hispano, estudiantes a tiempo
completo
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Segmentacion de la Generacion Y (81-96) en los Estados Unidos

“La conexion en Facebook
es demasiado impersonal.
¢Por qué no quedamos

para tomar café?”

* Individuos no conectados,
consumidores cautos y con
aspiraciones benéficas

* Individuos seguros de si mismos,
independientes y auténomos

* Son los que menos tiempo pasan en
linea, lee

! *De mas edad, con mas probabilidades

de ser hispanos

Anti “Estoy demasiado ocupado aten-
diendo mi negocio y mi familia
como para preocuparme por
otras cosas”.

* Individuos con mentalidad local
y conservadora

Generacion Y

Generacion Y tradicional

* No gasta mas por adquirir productos o
servicios ecoldgicos

* Prima la comodidad y la familiaridad por
encima de la emocion, el cambio
o las alteraciones

* Sector con mas probabilidades de
ser femenino, hispano o procedente
de estados occidentales de los
Estados Unidos

Harvard Business Publishing. Mercadeo. 2019
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Principales variables de segmentacion para mercados de interempresariales (B2B)

Aunqgue estos segmentos son interesantes y diferentes en
sus actitudes, para gue resulten utiles, una empresa debe
poder identificar y acceder con claridad a esos segmentos,

y disenar distintos productos y programas de mercadeo
para cada segmento.
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Competidores
* Fortalezas de los competidores
* Intensidad competitiva
* Recursos de los competidores

TEMA

Seleccion de segmentos objetivo

Caracteristicas
del segmento

* Tamarnio del segmento
* Tasa de crecimiento
* Rentabilidad

Seleccion
del mercado

objetivo

Enfoque de la empresa
* Objetivos
* Competencias
* Recursos

sierrayselva
exportadora
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NSE Peru urbano (2000)

NSE Peru Urbano (2000)

Fuente: APEIM 2021

NSE Peru urbano (2020)

NSE Peru Urbano (2020)

NSE Peru urbano (2021)

NSE Peru Urbano (2021)

46%

st Y

\  31x 4
2% 4




Lo . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Agrario sierra yselva
y Riego exportadora

Mercado que pasa de necesidades a deseos

iven

/Superv
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Rubifios, J. (2023). Segmentacion [Presentacion de Power Point] Estudios en Agronegocios de la PUCP
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El NSE no determina la capacidad de consumo o gasto

Eliminar los estereotipos,
gue por la forma de vestir
pensamos que tienen mas
0 menos dinero.

Todas las personas son
potenciales clientes para
la marca.

https://elperuano.pe/noticia/124424-poblacion-del-peru-asciende-a-33-
millones-35304-habitantes



Lo . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Agrario sierra yselva
y Riego exportadora

Se debe analizar los habitos, comportamientos en los estilos de
vida
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Los EDV son una gran oportunidad para innovar

6% 7% 9% 9%
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EDV
TRADICIONALES
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Rubifios, J. (2023). Segmentacion [Presentacion de Power Point] Estudios en Agronegocios de la PUCP
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Los EDV son una gran oportunidad para innovar

. | ALEJANDRO
waucs | MUNANTE
ey

-FELIZ DIiA DE LA
FAMILIA PERUANA!

COLUMNA OPINION

https://xn--alejandromuante-8qgb.com/feliz-dia-de-la-familia-peruana/
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Definiciones

MODERNAS

Buscan soluciones practicas, rapidas,
modernas, variedad de disenos
(decorativo).

Buscan deseabilidad social, estar regias, estatus
para ellas.

—

https://diariocorreo.pe/peru/que-tan-importante-es-la-imagen-
para-la-mujer-moderna-588063/

sierrayselva
exportadora

CONSERVADORAS

Buscan marcas rendidoras, funcionales,
tamanos.

Desean sentirse queridas por su familia,
estatus para ellas y el hogar.

UL

https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-
de-vida/las-conservadoras/
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PROGRESISTAS

Buscan productos rendidores y confiables.
El producto es simbolo de progreso para él y
su hogar.

SOFISTICADOS

Buscan calidad superior, estar a la
vanguardia y con lo

ultimo en tecnologia.

Desean elevar su estatus personal.

https://sp.depositphotos.com/st
ock-photos/hombre-
sofisticado.html

https://andina.pe/agencia/noticia-los-peruanos-se-
consideran-perseverantes-optimistas-y-creativos-
554742.aspx

sierra yselva
exportadora
FORMALES

Buscan calidad reconocida.

Desean mantener su estatus personal y mejorar
su

productividad (adaptadores tardios).

j & r 3

if
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https://andina.pe/agencia/noticia-mas-3-millones-personas-tiene-
empleo-adecuado-lima-metropolitana-716593.aspx
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Familias en el Peru
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Rubifios, J. (2023). Segmentacion [Presentacion de Power Point] Estudios en Agronegocios de la PUCP
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INVESTIGACION CUALITATIVA

= Es una metodologia importante utilizada en la

Investigacion exploratoria. Suele ser el inicio de
una Investigacion comercial, a fin de adquirir
conocimientos preliminares sobre los problemas
y las oportunidades de decision.

Tiene caracter explicativo, busca |la comprension
de conductas. No pretende realizar analisis
estadisticos ni  describir numéricamente los
resultados.




& i
INVESTIGACION CUALITATIVA

= La Investigacidon Cualitativa (IC) permite
profundizar en las motivaciones, actitudes y
creencias de los individuos y poder
comprender mejor su comportamiento.

= Es_una metodologia sin estructura, que se
basa en el estudﬁde—muﬁfs—équeﬁas,
para obtener conocimientos y comprension
del entorno del problema.
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INVESTIGACION CUALITATIVA

Es Inductiva, flexible, poco estructurada y de
caracter abierto.

——

Sus conclusiones no son representativas ni
extrapolables al total de la poblacion, sirven de
guia para otras Investigaciones (l. cuantitativa).

Sus resultados suelen referirse a variables de
tipo psicologico o conductual, como
opiniones, percepciones, actitudes, etc.

No se basan en un proceso de muestreo. l
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Procedimientos de la Investigacion Cualitativa

Investigacion
Cualitativa

Técnicas Técnicas

Directas

] | \( 1 \.Z
\G'/ M N o i
Entrevistas en Técnicas
U AEsl e u Profundidad Proyectivas }

Indirectas

Rubifios, J. (2023). Segmentacion [Presentacion de Power Point] Estudios en Agronegocios de la PUCP
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