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EL  MODELO DE GESTIÓN

¿Qué son los procesos sin las personas y la tecnología sin ellos?



PROCESOS: EL PROCESO EMPRESARIAL

Fase 1. 

Definición del 
negocio

Fase 2.

Reconocimiento 
del mercado

Fase 3:

Desarrollo de la 
estrategia

Fase 4:

Negociación con 
clientes

Fase 5:

Proceso 
logístico 
operativo

Adaptado de: ABC de la Agroexportación - IICA (Daniel Rodríguez Sáenz, 2020)



TECNOLOGÍAS: LA ORGANIZACIÓN

¿Hacemos todos 

las mismas tareas 

o diferentes?



NIVELES DE NEGOCIO:
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ACTIVIDADES EN EL NEGOCIO AGRÍCOLA

• Acopiar carga

• Contactar al transportista

• Pagar al transportista

• Buscar clientes

• Control de  plagas

• Promover la marca 

• Buscar proveedores

• Revisar procesos productivos

• Prepararse para la feria

• Instalar el stand en la feria

• Pedir cotización por insumos

• Llamar al courier por el envio

• Coordinar visita con la 

certificadora

• Definir la visión y misión

• Coordinar reunión directivos

• Abonar el cultivo

• Llamar al cliente (...)

• Despachar carga

• Declarar a la SUNAT

• Coordinar compra de abonos

• Pagar por insumos

• Buscar financiamiento

• Elaborar ficha técnica (...)

• Dirigir la organización

• Evaluar proveedores

• Participar en charlas de 

capacitación (...)

• Pesar la carga

• Analizar balance general

• Diseñar empaque producto (...)

• Elaborar catálogo del producto

• Manejar facebook, whatsapp y 

redes sociales

• Tomar fotografías (...)

• Negociar el precio de venta

• Negociar el costo de insumos

• Llamar al banco

• Elaborar un CRM en Excel 

• Elaborar estructura de costos (...)

• Gestionar pintado de 

paredes/arreglos del local

• Llamar al proveedor (…)

• Pagar la reparación de la 

máquina

• Resolver problemas coordinación



ACTIVIDADES EN EL NEGOCIO AGRÍCOLA

Dirección estratégica Producción/Operaciones Comercial Financiera

• Liderar la organización

• Definir la visión y misión

• Influenciar y motivar a 

los colaboradores

• Diseñar el organigrama

• Coordinar con las áreas

• Resolver conflictos 

entre las áreas

• Tomar decisiones 

estratégicas largo plazo

• (…)

• Acopiar carga

• Contactar transportistas

• Control de  plagas

• Buscar proveedores

• Pesar la carga

• Cotizar insumos

• Negociar costo insumos

• Coordinar con la 

certificadora

• Ficha técnica (X)

• Diseñar empaque 

producto (X)

• Llamar al proveedor (X)

• (…)

• Buscar clientes

• Promover la marca 

• Prepararse para la feria

• Negociar el precio de 

venta

• Elaborar un CRM en 

Excel 

• Llamar al cliente (X)

• Ficha técnica (X)

• Diseñar empaque 

producto (X)

• Seguimiento con el 

cliente

• (…)

• Pagar al transportista

• Declarar a la SUNAT

• Pagar por fertilizantes

• Analizar balance 

general

• Llamar al banco

• Pagar la reparación de 

la máquina

• Elaborar estructura de 

costos (X)

• Llamar al proveedor (X)

• Buscar financiamiento

• Llamar al cliente (X)

• (…)



EL DISEÑO ORGANIZACIONAL

El diseño organizacional es un

proceso mediante el cual se

elige una estructura de tareas,

responsabilidades y relaciones

de autoridad dentro de una

organización. Las conexiones

establecidas entre varias

divisiones o departamentos de

una organización se pueden

representar en un organigrama.



EL DISEÑO ORGANIZACIONAL



EL DISEÑO ORGANIZACIONAL

Asamblea  
General

Consejo 
Administrac

Gerencia    
General

Consejo 
Vigilancia

Comité    
Electoral

Comité de 
Educación

Asamblea 

General

Presidente
Vice 

presidente

Secretario Tesorero

¿Se puede hacer negocios?



EL DISEÑO ORGANIZACIONAL
Asamblea  
General

Consejo 
Administrac

Gerencia    
General

Compras y 
Logística

Compras

Almacén

Abasteci-
miento

Producción 
agrícola

Manejo 
certificac.

Siembra

Cosecha

Poscosech

Planta

Recepción 
ydespacho

Control 
Calidad

Comercial 
Marketing

Ventas 
Nac. e Int.

Desarrollo 
negocios

Imagen, 
marca

Finanzas

Tesorería

Contabili-
dad

RRHH e 
Informátic

Patrimon
Informátic

Recursos 
humanos

Asesoría 
legal

Consejo 
Vigilancia

Comité    
Electoral

Comité de 
Educación



EL DISEÑO ORGANIZACIONAL

Gerencia

Producción y 
Operaciones

Comercial Finanzas

Diseño básico de una empresa



EL DISEÑO ORGANIZACIONAL: PROVEEDORES Y 
CLIENTES

Productores 
agrícolas

Acopiadores Mayoristas

Grandes mercados 
de abasto

Mercados locales

Procesadoras

Distribuidores

Minimarkets y 
tiendas especializ

Restaurantes, 
Cafeterías, Hoteles

Farmacéuticas, 
Cosmética y salud

Exportadoras
Importadores, 

Traders y Brokers
Elaboración: Ronald Truyenque, 2020
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EL DISEÑO ORGANIZACIONAL: PROVEEDORES Y 
CLIENTES

Gerencia 
General

Producción y 
Operaciones

Comercial Finanzas

Gerencia 
General

Producción y 
Operaciones

Comercial Finanzas

Proveedor Cliente

123 4



PERSONAS: ¿es suficiente los conocimientos técnicos?
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EL  MODELO DE GESTIÓN



¡MUCHAS 
GRACIAS!

Ronald Truyenque
rtruyenque@sierraexportadora.gob.pe
Cel: 996 474 580
Jefe Sede Ucayali
Sierra y Selva Exportadora

mailto:rtruyenque@sierraexportadora.gob.pe


GRACIAS



@sierraexportadora @sierraexporta@sierrayselvaexportadoraperu Sierra y Selva Exportadora
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