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Como desarrollar
tu negocio agricola

...Impulsamos la actividad economica de
las zonas rurales de la sierra y selva...
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1. El modelo de gestion ~
2. Procesos: proceso empresarial |
3. Tecnologias: la organizacion
4. Niveles de negocio
5. Actividades en el negocio
agricola
6. El diseno organizacional
7. Personas: sus habilidades

8. Ejemplo de aplicacion




y
EL MODELO DE GESTION

Optimizacion de procesos
Empleados existentes Integracion de las Personas
Clientes Redefinicion de Procesos para ejecutar los Procesos
Proveedores basada en Tecnologia de manera optima
Socios de Negocio Adecuacién a estandares
_— Personas 1L Procesos Tecnologia

¢, Qué son los procesos sin las personas y la tecnologia sin ellos?
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PROCESOS: EL PROCESO EMPRESARIAL

Fase 5:
Proceso

Fase 1. Fase 2. Fase 3: Fase 4:

Definicion del Reconocimiento Desarrollo de la Negociacion con

negocio del mercado estrategia clientes logistico

operativo

Adaptado de: ABC de la Agroexportacion - IICA (Daniel Rodriguez Saenz, 2020)
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¢, Hacemos todos
las mismas tareas
o diferentes?




PROCESOS
DE NEGOCIO

“Produzco”

Operaciones

o
§e) .
qc:J Comercial

sierrayselva
exportadora

Financiero

“Cobro y pago”
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ACTIVIDADES EN EL NEGOCIO AGRICOLA

Acopiar carga

Contactar al transportista
Pagar al transportista
Buscar clientes

Control de plagas

Promover la marca

Buscar proveedores

Revisar procesos productivos
Prepararse para la feria
Instalar el stand en la feria
Pedir cotizacion por insumos
Llamar al courier por el envio
Coordinar visita con la
certificadora

Definir la vision y mision

Coordinar reunion directivos
Abonar el cultivo

Llamar al cliente (...)
Despachar carga

Declarar a la SUNAT
Coordinar compra de abonos
Pagar por insumos

Buscar financiamiento
Elaborar ficha técnica (...)
Dirigir la organizacion
Evaluar proveedores
Participar en charlas de
capacitacion (...)

Pesar la carga

Analizar balance general

Disefiar empaque producto (...)
Elaborar catadlogo del producto
Manejar facebook, whatsapp y
redes sociales

Tomar fotografias (...)

Negociar el precio de venta
Negociar el costo de insumos
Llamar al banco

Elaborar un CRM en Excel
Elaborar estructura de costos (...)
Gestionar pintado de
paredes/arreglos del local
Llamar al proveedor (...)

Pagar la reparacion de la
maquina

Resolver problemas coordinacion



ACTIVIDADES EN EL NEGOCIO AGRICOLA

Direccion estratégica Produccion/Operaciones Comercial Financiera

Liderar la organizacion
Definir la vision y mision
Influenciar y motivar a
los colaboradores
Disefiar el organigrama
Coordinar con las areas
Resolver conflictos
entre las areas

Tomar decisiones
estratégicas largo plazo

(..)

Acopiar carga
Contactar transportistas
Control de plagas
Buscar proveedores
Pesar la carga

Cotizar insumos
Negociar costo insumos
Coordinar con la
certificadora

Ficha técnica (X)
Disefiar empaque
producto (X)

Llamar al proveedor (X)

(..))

Buscar clientes
Promover la marca
Prepararse para la feria
Negociar el precio de
venta

Elaborar un CRM en
Excel

Llamar al cliente (X)
Ficha técnica (X)
Disefiar empaque
producto (X)
Seguimiento con el
cliente

(..)

sierrayselva
exportadora

Pagar al transportista
Declarar a la SUNAT
Pagar por fertilizantes
Analizar balance
general

Llamar al banco

Pagar la reparacion de
la maquina

Elaborar estructura de
costos (X)

Llamar al proveedor (X)
Buscar financiamiento
Llamar al cliente (X)

(..)



EL DISENO ORGANIZACIONAL

El disenio organizacional es un
proceso mediante el cual se
elige una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones
de autoridad dentro de una
organizacion. Las conexiones
establecidas entre varias
divisiones o0 departamentos de
una organizacion se pueden
representar en un organigrama.
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DISENO ORGANIZACIONA

Junta de Accionistas

Comisaria

Departamento

Departamento Departamento
Administracion de ven

e produccion

Contadora
Junta Directiva
Erika Barrios

Presidente

Elisandro Maestre

l—]—|

[ Secretal
Blanca Nieves Deisi Marquez
Velasquez
Comité de Crédito
del Fondo Rotatorio

Comité de Comité de

Agronegocios Veeduria

ASAMBLEA GENERAL DE S0CICS |

ASAMBLEA DE SOCIOS

%‘ ‘ M | GERENTE GENERAL
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Técnico de
i Textiles ventas de viajes
Gerente desarrollo
internacional
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EL DISENO ORGANIZACIONAL

Asamblea
G I Asamblea
enera General
: Vice
Presidente --
- presidente Consejo [l Comité
Vigilancia Electoral
ol s
Comite de | Consejo
Educacion Administrac

.. Se puede hacer negocios?
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Asamblea
General
Consejo Comité
Vigilancia Electoral
Comite de | Consejo
Educacion Administrac
I
Gerencia
General
RRHH e Asesoria
Informatic legal
Recursos J_ Patrimon
humanos Informatic
| | 1 ] | 1
Compras y Produccion Comercial 3
Poscosech Marketing Finanzas
C — i M| Recepcion B Ventas Tesoreria
ompras Siembra e ydespacho Nac. e Int.
— N (B LR
Abasteci-
miento | Cosecha [am M Control B Imagen,
Calidad marca
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EL DISENO ORGANIZACIONAL

Disefno basico de una empresa

Gerencia
|
| | |
Produccion y : :
: mercial Finanz
Operaciones Ll aflzas
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CLIENTES

Productores :
agricolas Acopiadores Procesadoras
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EL DISENO ORGANIZACIONAL: PROVEEDORES Y

Grandes mercados
local
de abasto Mercados locales

Distribuidores

|
|
: Minimarkets y

tiendas especializ

-

v

Restaurantes,
Cafeterias, Hoteles

Farmacéuticas,

Cosmeética y salud

Exportadoras

Importadores,
Traders y Brokers
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EL DISENO ORGANIZACIONAL: PROVEEDORES Y
CLIENTES

Proveedor Cliente

Gerencia
General

Gerencia
General

Produccion y : : Produccion y . :
- mercial Finanz :
Operaciones Comercia anzas Operaciones Comercial Finanzas

3 2 2 1
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DIFERENCIAS ENTRE HABILIDADES BLANDAS Y DURAS

HABILIDADES ! HABILIDADES
BLANDAS L Wy 2 imi
Liderazgo Conocimientos DURAS

L 4 técnicos
Trabajo Comprension

en equipo "" de lectura

HABILIDADES BLANDAS U

FUENTE: OBSERVATORIO LABORAL DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL . CRAFICO EE: STAFF.
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Optimizacion de procesos

Empleados existentes Integracion de las Personas
Clientes Redefinicion de Procesos para ejecutar los Procesos
Proveedores basada en Tecnologia de manera optima
Socios de Negocio Adecuacién a estandares

__  Personas 1L Procesos Tecnologia
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iMUCHAS
GRACIAS!

Ronald Truyenque
rtruyenque@sierraexportadora.gob.pe

Cel: 996 474 580
Jefe Sede Ucayali
Sierra y Selva Exportadora

sierra yselva
exportadora



mailto:rtruyenque@sierraexportadora.gob.pe

GRACIAS
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