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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS

OBJETIVOS STRATEGY

QUE queremos  COMO conseguir  QUE acciones

conseguir los objetivos vamos a llevar a
cabo
QUE cOMO QUE
Cuantitativo/ Cualitativo Cualitativo
Cualitativo
Ndmeros/ Palabras Palabras
Palabras

Fuente: Plan de Social Media Marketing (Rubén Manez, 2019)

TACTICS
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LAS AREAS FUNCIONALES: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Alta Direccion

N
—
=
—
@]

N

NIVELES DE
NEGOCIO

Productivo Comercial Financiero

Operativo

“Producir”
“Cobrar/pagar”
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ACTIVIDADES EN EL NEGOCIO AGRICOLA

del Peru

Acopiar carga

Contactar al transportista
Pagar al transportista

Buscar clientes

Control de plagas

Promover la marca

Buscar proveedores

Revisar procesos productivos
Prepararse para la feria
Instalar el stand en la feria
Pedir cotizacidon por insumos
Llamar al courier por el envio
Coordinar visita con la
certificadora

Definir la vision y mision

. | Ministerio
PERU | de Desarrollo Agrario
y Riego

Coordinar reunion directivos
Abonar el cultivo

Llamar al cliente (...)
Despachar carga

Declarar a la SUNAT
Coordinar compra de abonos
Pagar por insumos

Buscar financiamiento
Elaborar ficha técnica (...)
Dirigir la organizacion
Evaluar proveedores
Participar en charlas de
capacitacion (...)

Pesar la carga

Analizar balance general

exportadora I conetpueblo

e sierrayselva 1111 Siempre
(DR

* Diseflar empaque producto (...)

* Elaborar catalogo del producto

* Manejar facebook, whatsapp y
redes sociales

* Tomar fotografias (...)

e Negociar el precio de venta

* Negociar el costo de insumos

* Llamar al banco

* Elaborar un CRM en Excel

* Elaborar estructura de costos (...)

e Gestionar pintado de
paredes/arreglos del local

* Llamar al proveedor (...)

e Pagar la reparacion de la maquina

* Resolver problemas coordinacién
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ACTIVIDADES EN EL NEGOCIO AGRICOLA
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Alta Direccion Produccion/Operaciones Comercial m

Liderar la organizacion
Definir la visidon y mision
Influenciar y motivar a
los colaboradores
Disenar el organigrama
Coordinar con las areas
Resolver conflictos entre
las areas

Tomar decisiones
estratégicas largo plazo

(...)

Acopiar carga
Contactar transportistas
Control de plagas
Buscar proveedores
Pesar la carga

Cotizar insumos
Negociar costo insumos
Coordinar con la
certificadora

Ficha técnica (X)
Disefiar empaque
producto (X)

Llamar al proveedor (X)

(...)

Buscar clientes
Promover la marca
Prepararse para la feria
Negociar el precio de
venta

Elaborar un CRM en
Excel

Llamar al cliente (X)
Ficha técnica (X)
Disefiar empaque
producto (X)
Seguimiento con el
cliente

(-..)

Pagar al transportista
Declarar a la SUNAT
Pagar por fertilizantes
Analizar balance general
Llamar al banco

Pagar la reparacion de la
maquina

Elaborar estructura de
costos (X)

Llamar al proveedor (X)
Buscar financiamiento
Llamar al cliente (X)

(-..)
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PROCESO EMPRESARIAL

Fase 1. Fase 2. Fase 3: Fase 4: Fase 5:

Proceso logistico
operativo

Diseno de las Negociacion con
estrategias clientes

Definicion del Reconocimiento
negocio del mercado

Adaptado de: ABC de la Agroexportacion - [ICA (Daniel Rodriguez Séenz, 2022)



l%f

Gobiem del Peru

w)os‘,&%

g

y Riego

.| Ministerio
% PERU | de Desarrollo Agrario

ESTRATEGIAS MARKETING MIX

PRODUCTO PRECIO
Variedad Caracteristicas Tipos precio Periodo pago
Calidad Marca Descuentos Condiciones

Diseiio Embalaje Diseio

PLACEMENT PROMOCION

Canales Localizacion Publicidad RRSS

Localizacion  Investigacion Venta personal .SEM

Cobertura Logistica A Social Ads
Promociones Mailing

Fuente: Jerome McCarthy, 1960

e

i Siempre
I conerpueblo

sierrayselva T
exportadora {

Las estrategias de marketing
mix consisten en una serie de
acciones o tacticas que se
emplean para promocionar
los productos o servicios de
una empresa de una manera
mas efectiva.

Pero para conseguir el éxito
es preciso que estos cuatro
elementos trabajen de forma
coordinada en una estrategia
empresarial conjunta.
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ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO ANSOFF

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE ANSOFF

La matriz de Ansoff es también
Desarrollo de Diversificacion conocida como matriz
mercados Producto/Mercado o Vector de
crecimiento. Su objetivo
Estrategias principal es servir de guia a las
empresas que buscan crecer. Ya
Desarrollo de sea en el mercado en el que

prod uctos actualmente participan o en
otros mercados aun no

explorados.

Nuevos

MERCADOS

Penetracion

Actuales

v

Actuales Nuevos
PRODUCTOS

Fuente: Igor Ansoff, 1957
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MATRIZ ESTRATEGICA: MARKETING MIX Y ANSOFF

MERCADOS

Nuevos

Actuales

Desarrollo de

mercados

Estrategias

alidad

Canales
pcalizacion  Investigacion

Fuente: Jerome McCarthy, 1960

Actuales

PRODUCTOS

Fuente: Igor Ansoff, 1957

Nuevos

Adaptacion:
Ronald Truyenque, Sierra 'y
Selva Exportadora (2021)
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ESTRATEGIA DE PENETRACION DE MERCADO

- Penetracion de mercado: Corresponde al primer cuadrante
que es la combinaciéon de mercados y productos actuales. En
este caso la estrategia tiene como objetivo incrementar la cuota
en el mercado, es decir, aumentar las ventas con los mismos
productos. Para lograrlo se realizan una serie de actividades
entre las que se encuentran:
« Aumentar las actividades publicitarias y promociones
con el fin de atraer mas clientes
« Captar las preferencias de clientes de nuestros
competidores
« Aumentar el consumo de los clientes actuales a través
de promociones especiales para ellos, descuentos, etc.

MERCADOS

Nuevos

Actuales

sierrayselva T 1 Siempr e
exportadora 19171 cnepueblo

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE ANSOFF

Desarrollode | Diversificacidn
mercados

Estrategias
-_
Desarrollo de

productos

Penetracion

Actuales Nuevos
PRODUCTOS

v

La estrategia de penetracidon es una de las que entrega un mayor nivel de seguridad a la empresa ya
que conoce muy bien sus productos y el mercado. De todos modos puede requerir un esfuerzo
importante lograr crecer si el mercado esta cerca de su punto de saturacion.
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS

- Desarrollo de nuevos mercados: Es el cuadrante de la
combinacién productos actuales con nuevos mercados. En este ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE ANSOFF
caso el objetivo de la estrategia consiste en identificar nuevos
mercados en los cuales nuestros productos puedan ser
valorados. Los nuevos mercados pueden incluir nuevos
segmentos de consumidores, mercados nacionales no
explorados o incluso mercados internacionales. Las principales
actividades que se aplican en esta estrategia son:

Desarrollode \| Diversificacidn
mercados
'

Nuevos

Estrategias

MERCADOS

Desarrollo de

Penetracion
productos

Actuales

v

« Desarrollo o expansidén de nuevos canales de
. . ., Actuales Nuevos
distribucion PRODUCTOS
 Atraer clientes de otros segmentos del mercado
 Participar de ferias internacionales, presentar los
productos y conseguir clientes en el extranjero
« Publicidad a nivel internacional
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

- Desarrollo de productos: Corresponde al cuadrante de la
combinacién nuevos productos en mercados actuales. El
objetivo de esta estrategia consiste en crear y desarrollar
productos novedosos (ya sea por calidad, disefio, nuevas
funciones, etc.) que puedan ser vendidos en el mercado actual.
Entre las actividades necesarias para llevar a cabo la estrategia
se encuentran:

Lanzamiento de nuevos productos

Crear nuevas gamas de producto diferenciando por
calidad (por ejemplo: reloj normal y reloj de lujo)

Crear productos con nuevos modelos o tamafios
Introducir mejoras técnicas o de disefio relevantes
Crear mas variedades del producto: por ejemplo version
light, distintos sabores, distintos colores, etc.

MERCADOS

Nuevos

Actuales

sierrayselva T 1 Siempr e
exportadora 19171 cnepueblo

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE ANSOFF

Desarrollode | Diversificacidn
mercados

Desarrollo de

Penetracion
productos

v

Actuales Nuevos
PRODUCTOS
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ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION

- Diversificacion: Es el cuadrante con la combinacion nuevos ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE ANSOFF
productos en nuevos mercados. Aqui el objetivo de la estrategia ¢
consiste en abrir nuevos mercados a través de la venta de
productos nuevos. Es una estrategia riesgosa pero que puede
ser rentable si es llevada a cabo con éxito.

Entre las actividades necesarias para llevar a cabo esta
estrategia se encuentra una combinacion de las actividades de

Desarrollode ' Dpiversificacidn
mercados

Nuevos

Estrategias

MERCADOS

Desarrollo de
productos

Penetracion

Actuales

v

desarrollo de productos y desarrollo de mercados.

Actuales Nuevos
PRODUCTOS
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SMILING CURVE

CURVA DE LA SONRISA “SMILING CURVE”

Concepto, [+D+i Ventas y after service

Gestion de marca,

Inteligencia Comercial Marketing

Disefio de producto Distribucidon

Manufactura

, VALOR |
Bajo «— AGRegapo " Alto

v \ 4

CADENA DE PRODUCCION Tiempo

Fuente: Stan Shih, 1992



% N . | Ministerio . i Siempre
: sierrayselva P
Gobierno del Peru @ PERU 3?{122?”0”0 Agrario e exportadora g I conetpueblo

HERRAMIENTAS EN LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

HERRAMIENTAS EN GESTION COMERCIAL Niveles

Ficha técnica, descripcion del negocio, storytelling, naming, habilidades blandas

Manual de identidad grafica (logo y plantillas graficas)

Prospeccion e inteligencia comercial (uso de plataformas de busqueda de clientes) 1

Presencia en redes sociales (Configuracion de fan page Facebook con piezas graficas)

Presencia en espacios comerciales virtuales y participacion en ruedas y ferias

Catalogo y elaboracién de videos

Disefio de empaques (para bolsas, cajas y/o sacos) 2

O R e

Pagina web (dominio + host + disefio) + correo corporativo
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EJEMPLOS OBJETIVOS EMPRESARIALES:

Objetivos generales:

Convertirse en una de las 5 marcas lideres en el mercado nacional del rubro.

Incursionar en cuatro mercados internacionales y abrir sucursales en dos ciudades del mundo.
Convertirse en el maximo responsable empleador del pais e imponer una cultura de honestidad y
competitividad entre los empleados.

Superar a la competencia en visibilidad en el mercado on-line del rubro nacional e internacional.

Objetivos estratégicos:

Incrementar en 20% las ventas dirigidas al mercado local.

Crecer al menos un 30% de ganancias netas sin incurrir en despidos de personal.

Incrementar el volumen de produccion en 25% optimizando recursos y procesos.

Disefiar un nuevo producto que permita reduccion de costos en 35% conservando 80% del estandar
de calidad inicial.

Reducir el esquema de deuda patrimonio de 30% a 15%.

Conseguir tasas de financiamiento de 3% para financiamiento en compra de activos fijos.
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Gobierno del Peru

Fuentes: https://computerhoy.com/listas/industria/empresas-antiguas-mundo-tienen-mil-anos-vida-dedican-ahora-383794
Fuentes: https://www.expansion.com/2014/01/08/directivos/1389207752.html
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iMUCHAS
GRACIAS!

Ronald Truyenque
rtruyenque@sierraexportadora.gob.pe
Cel: 996 474 580

Jefe Sede Ucayali

Sierra y Selva Exportadora
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