Hallazgos de la
investigacion de consumo
de café en San Martin
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Antecedentes

®* Mitos:
®* El peruano no toma café, el consumo es bajo S S S
® Las regiones productoras no toman café
§6¢
. -—————
®* Tendencias: ! 750
500 grms grms.
., . . . 2014- 2017
®* Promocion de maquinaria y laboratorio 1970- 2014
® Aparicion de nuevas marcas de café y
cafeterias @\
CAMARA
CAFE*CACAO
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Consumo de café

molido Limay
regiones

De acuerdo al estudio que
Kantar (2020) realiz6 en
los hogares
representativos de las
urbes en 13 ciudades del
pais: el promedio del
consumo de café por
hogar en éstas zonas es
de 1,144 gramos.(sin
contar Lima)
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Centro .
oriente

k]| Wi M Wt 2018~ 2010
1329 1529 1575 19%
771 941 965 259
842 957 1085 29%

Fuente Kanlor, 2020. Consumo de calé en el hogar. Elaborade por la Camara Pervano de Cofé y Cocoo
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Penetracion del cafe en los hogares

Los datos previos no consideran
zonas productoras.

La categoria café se muestra
dindamica entre segmentos y con
puntos de venta diversos.

El principal hallazgo es que se
toma y compra café molido en
mayor proporcion que el promedio
nacional
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Pert 2018-2020: Penetracién media del café segun tipo

Nacional Lima Regiones
Soluble 75.6% 75.9% 75.3%
Fuente: Kantar Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao

San Martin 2021: Penetracion media del café segun tipo y provincia

Moyobamba | San Martin

Soluble 64% 54%

Fuente: INNGROWTH Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao

@\ S2N8ES 'SJNC Solidaridad ﬁ

World
Agroforestry



Moyobamba prefiere café

Los hogares combinan el café Preferencias de café en el hogar
molido con el soluble, distinguen <«
ocasiones y preferencias. ij
25%
El café tiene mas fidelidad en 20%
Moyobamba: 80% lo consume. 150
10%

5%

El 35% de la provincia San Martin
no toma Café Molido Instantaneo Ambos No consume

Moyobamba San Martin

Fuente: INNGROWTH Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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¢EN
FIDELIZACION

Una zona productora tiene
disponibilidad y accesibilidad
al café.

El 69% del consumidores
inicio el habito entre nifez y
adolescencia.

Existe arraigo con el producto.
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gue etapa comenzo atomar café?

47%

22%
14%

12%

5%

ADOLESCENTE ADULTO INFANTE JOVEN NINO

Fuente: INNGROWTH Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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¢ Cuantas tazas de café toma a la semana?

HAB |TO 6 a mas tazas 35%
. . . 5t 10%
Tiende a ser diario, sobre todo e
en las poblaciones mayores. dtazas [N 10%
3 tazas 16%

En términos generales los
consumidores de la region 2 tazas 19%
toman 4 tazas a la semana.

1 taza 12%
¢, Qué limita a los consumidores 0% 10% 20% S0% 40%
aU m e ntar? Fuente: INNGROWTH Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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¢En que momento del dia toma cafe?

OCASION
: Tarde
Tiende a ser una vez por la
mafana, para comenzar el dia Noche
Medio dia

Un 10% distingue las ocasiones
y probablemente los productos.

Mas de dos preferencias

Existen oportunidades de En la mafiana

fomentar mas ocasiones de

Consu mo Fuente: INNGROWTH
SeCompetitvo == THELVETAS @)\ SAMARA
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4%

16%

1%

10%

68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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¢.En que lugar y ambito toma cafe?

El café se comparte

Los consumidores
prefieren compartir en el
hogar.

El café es preferido en
ambito social y el trabajo

El compartir café es un
motivador importante.
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100%
90%
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20%
10%

0%

93%

5%
2% 0
-

En el hogar con la

familia

Primera prioridad

Fuente: INNGROWTH
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51%

9%

52%

39%
34%

14%

0.4% 0.9%

Otro ambito social En el trabajo

® Segunda prioridad Tercera prioridad

Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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48.0%
39%
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4% 8%
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¢, Qué café le agrada mas?

El café molido es el

referido, muy cerca el
P y % respuestas % casos
soluble. En compra el soluble
es mas demandado.
: Soluble 35% 60%
Un 31% de los consumidores
le agrada tomar café ya Grano entero 9% 16%
preparado (fuera del hogar)
(0) (0)
El café grano es parte de las Otro 1% 1%
prefe renC|aS_ Fuente: INNGROWTH Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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Soluble

Frecuencia de compra

64% al menos una vez a la semana

Poco frecuente

Mas de 1 vez al mes

Mas de 1 vez a la semana

Diario

0%

SeCompetitivo

Competitividad para of Perd

7%

28%

54%

10%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: INNGROWTH
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Molido

16% autoconsumo/regalo;
78% al menos una vez al mes

Producen
Poco frecuente

Otros 1%
Mas de una vez al afio
Mas de 1 vez al mes
Mas de 1 vez a la semana
Interdiario
Diario

0%

Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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Lugar de compra

Molido
Soluble . e £ 0
R, Hay que caminar mas: 53% mercado, 19% otros
Mayor accesibilidad: 54% bodega : . :
puntos de venta ¢ cafeterias, cooperativas,
tostadurias?
§
° n
3
~ o
x
a X
(-]
BODEGAS MERCADOS DE ABASTO OTROS SUPERMERCADOS
BODEGAS MERCADOS OTROS SUPERMERCADOS
Fuente: INNGROWTH Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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Soluble

Procedencia la marca

Dominan marcas extranjeras y nacionales

Regional 1%

Generico 2%

Extranjeros

Nacionales

0% 20%

SeCompetitivo

Competitividad para of Perd

69%
27%
40% 60% 80%
Fuente: INNGROWTH
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Molido
Destacan marcas regionales y venta genérica

Extranjero 8%
Regional 16%
Génerico 73%
Nacionales 4%
0% 20% 40% 60% 80%

Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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ldentidad regional

Existe arraigo e identidad tanto con la produccién como el consumo de café
Potencial de fidelizar

¢En qué nivel considera el consumo de café Considera que la regiéon San Martin es una
de laregion de San Martin? zona cafetalera?
§
xX
e
xX
Q
x
0
N
ALTO BAJO MEDIO NO SE NO Sl
Fuente: INNGROWTH Elaborado por la Cadmara Peruana de Café y Cacao
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Espacio parala promocion

Los consumidores reconocen acciones y espacios para la promocion.
La preparacion pareceria una tarea a abordar

;Qué facilidades deberia haber para ¢ Consumiria café preparado en cafeterias

, P moviles?
aumentar el consumo de café en la region”
g\mc'
No sabe 9%
Promocionar (marcas, degustaciones) 45%
Promover (conocimiento, identidad,... 20%
Precios mas bajos 10% ,='\:
(o]
Mayor accesibilidad 2%
Apoyo del estado al agricultor 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% . A
Fuente: INNGROWTH Elaborado por la CaAmara Peruana de Café y Cacao
- Ve & CAMARA idari ﬁ
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No consumidores: 28% de |la poblacion

La creencia que el café hace dafo a la salud es la principal traba
El sabor del café es una limitante clave

¢, Por qué no toma café? ¢,De que depende su eventual consumo de café?

Por principios religiosos
Hace daiio a la salud
Falta de costumbre
Elevado costo

El sabor no me gusta
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1% Sabor 36%

62% Precio 5%

Practicidad 2%
7%
Otros 11%
2%
No tomaria 41%

299 T
2 Accesibilidad 4%

20%  40%  60%  80% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: INNGROWTH Elaborado por la Camara Peruana de Café y Cacao
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Tamano de Mercado

El tamafno de mercado

bordearia los S/. 10 millones.

Moyobamba tiene un
mercado mas homogéneo,
San Martin es dominado por
el soluble.

El mercado preliminar del
café molido se ubica en el
rangode S/. 3.5a6 S/. 6
millones de soles (valor
medio 4.5)
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Miles soles

Soluble
10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000 .
San Martin
Fuente: INNGROWTH Elaborado
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Siguientes pasos

Validar mediante entrevistas/
encuestas con marcas locales / Alineamiento y trabajo conjunto
Supermercados_ Orientar a actores locales

Hacer un mapeo de cafeterias,
tostadurias y puntos de venta.

Evaluar la estacionalidad de los
resultados.

Trabajo cualitativo de aptitudes y
preferencias (compra, preparacion y
consumo.

jividod para ol Purt ¥ PERU World
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Ficha técnica

Empresa: INNGROWTH SAC. Contratante: Camara Peruana de Café y Cacao
Objetivo: Obtener informacion base del comportamiento del consumidor y no consumidor de café en la region San Martin el 2021.
Alcance: provincias de Moyobamba y San Martin

Cobertura: 62.4% en la provincia de Moyobamba y 79.4% en San Martin.

Periodo de referencia: Setiembre del 2021

Poblacion objetivo: Mayores de 18 afios de los distritos de Tarapoto, Morales, Banda Shilcayo y Moyobamba

Unidad Estadistica: Persona mayor a 18 afios que consuma o no consuma café

Nivel de confianza: 95%, margen de error 5.8%. La muestra fue de 630 personas.

Marco muestral: Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2017

Técnica de recojo: encuesta presencial en zona de residencia.

Tipo de muestreo: polietdpico, estratificado, probabilistico y aleatorio. Distribuidos en centros poblados con acceso a tiendas y bodegas.
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