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PROCESO EMPRESARIAL

Adaptado de: ABC de la Agroexportación - IICA (Daniel Rodríguez Sáenz, 2020)
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ORGANIGRAMA: ESTRUCTURA BÁSICA
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TIPOS DE ORGANIGRAMA
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DISEÑO ORGANIZACIONAL:
Ejemplo:
Cooperativa de productores

Elaboración: 
Sede Desconcentrada Ucayali 
– Sierra y Selva Exportadora, 2020

Asamblea  
General

Consejo 
Administrac

Gerencia    
General

Compras y 
Logística

Compras

Almacén

Abasteci-
miento

Producció
n agrícola

Manejo 
certificac.

Siembra

Cosecha

Poscosech

Planta

Recepción 
ydespacho

Control 
Calidad

Comercial 
Marketing

Ventas 
Nac. e Int.

Desarrollo 
negocios

Imagen, 
marca

Finanzas

Tesorería

Contabili-
dad

RRHH e 
Informátic

Patrimon
Informátic

Recursos 
humanos

Asesoría 
legal

Consejo 
Vigilancia

Comité    
Electoral

Comité de 
Educación



PROCESO EMPRESARIAL

Fase 1. 

Definición del 
negocio

Fase 2.

Reconocimiento 
del mercado

Fase 3:

Desarrollo de la 
estrategia

Fase 4:

Negociación con 
clientes

Fase 5:

Proceso logístico 
operativo



DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
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Fuente: Igor Ansoff, 2006

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE ANSOFF



Fuente: Igor Ansoff, 2006
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Estrategias de Marketing Mix:
- Estrategia de Producto
- Estrategia de Precio
- Estrategia de Distribución
- Estrategia de Promoción

Fuente: Jerome McCarthy, 1960



ACTIVIDADES, HERRAMIENTAS

ACTIVIDADES, HERRAMIENTAS Y RECURSOS EN GESTIÓN COMERCIAL Grupo

1. Ficha técnica, descripción del negocio, storytelling, naming, habilidades blandas

1

2. Manual de identidad gráfica (logo y plantillas gráficas)

3. Prospección e inteligencia comercial (uso de plataformas de búsqueda de clientes)

4. Presencia en redes sociales (Configuración de fan page Facebook con piezas gráficas)

5. Presencia en espacios comerciales virtuales y participación en ruedas y ferias

6. Catálogo y elaboración de videos

27. Diseño de empaques (para bolsas, cajas y/o sacos)

8. Página web (dominio + host + diseño) + correo corporativo

9. Elaboración o rediseño del plan estratégico (visión, misión, objetivos)

310. Posicionamiento SEO - Search Engine Optimization (posicionamiento en buscadores) 

11. Retail Design (diseño de infraestructura de oficina y espacios comerciales)



¡MUCHAS 
GRACIAS!
Ronald Truyenque
rtruyenque@sierraexportadora.gob.pe
ronaldtruyenque@gmail.com
Cel: 996 474 580
Jefe Sede Ucayali
Sierra y Selva Exportadora

mailto:rtruyenque@sierraexportadora.gob.pe
mailto:ronaldtruyenque@gmail.com

