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Justificacion exportadora

Bxiste una demanda patendial por pulpas de frutos amazonicos en la ciudad de Lima
Metropalitana, lo que inpulsania el planeanriento estratégico de desarrollo y sostenibilidad
de estos productos para beneficio de las asociaciones de productores inpulsados por a
agricultura familiar.

Por ello, conocer conmp funcionan los canales de comerdializacion en el marco de sus
exigendias de calidad, pagas, inventarios, etc; para tener altemativas de comerdializacion
que se ajusten a los estadios de produccion de estas asociaciones.
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Objetivos

El presente servicio tiene como finalidad encontrar
los canales de comercializacion idéneos para los
productos seleccionados en Lima Metropolitanag,
especialmente canales no tradicionales y HORECA.

* Canales de comercializacion: Bioferias, tiendas
especializadas, restaurantes, heladerias y juguerias.
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METODOLOGI A

Se realizaron 34
entrevistas a diferentes
canales de
comercializacion para la
recopilacion de
informacion.

E Ju g

Compilacién de fuentes Canales de ventas seleccionados:
secundarias que incluyen: Restaurantes top/ innovadores
Informes académicos Restaurantes saludables/ regionales
Andlisis de mercado Juguerias
Bases de datos especializadas i Heladerias
g Ferias de productores/ bioferias
Supermercados

Entrevista a
profundidad a
expertos con mas
de 20 anos de
experiencia.




ACTIVIDADES

Describir las potencialidades
de las pulpas amazonicas en
los canales seleccionados.

Ol

Comprobar las
caracteristicas de los
productos en cuanto a
empaque, cantidad,
distribucion, precios
aproximados, entre otros.

Describir el canal de tiendas
especializadas, restaurantes
top, restaurantes innovadores
“mas pequenos” o
emprendimientos, bioferias o
ferias de productores para las
pulpas de fruta amazonica.

Conocer la oferta de
productores tanto
presentaciones,
gramaijes y los
precios a los que se
venden los productos
seleccionados.

Ademas, se realizaron encuestas con
guias de indagacion.




RESULTADOS

Se realizaron entrevistas para conocer el funcionamiento a
profundidades los canales de comercializacion de pulpa de
frutas.

A))

MAALES OF CONERCIALIZACION

Feria de Productores/ Bioferias 10
Restaurantes Top/ Innovadores 4
Restaurantes Saludables/ Regionales 9
Heladerias/ Juguerias 4

8

1

Tiendas Especializadas
Supermercados

Total 36




Se encuestaron 15 negocios diferentes,
las personas entrevistadas fueron jefes
de ventas, socios, duefos o encargados
de tienda. Solo un restaurante no utiliza
pulpa de frutas en sus preparaciones,
considerando como punto critico el
precio de ésta. Prefiere adquirir la fruta
fresca.

DEMANDA

Optan por ofrecer jugos, helados,
smoothies, frozens, compotas, posires,
ensaladas, salsas y platos a base de frutas.
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Algunos comercios optan

por comprar la fruta en su
presentacion '

natural y no como pulpa

O

RESTAURRNTES, JUGUERIAS ¥ HELADERIAS
CONSUMO DE PULPA DE FRUTA

Chirimoya &5

Arandano .
7

Maracuya

FRUTAS MAS
CONSUMIDAS

Carambola

LOcumow ’ Aguaymanto

Costos de la pulpa de fruta

Poca variedad
Sabores que no agradan al publico
Proveedores poco confiables debido a la poca

comercializacion de pulpas de fruta

Desconocimiento del uso y comercializacion
de la pulpa de fruta

Locales no cuentan con infraestructura adecuada para
la conservacion y refrigeracion de las pulpas de fruta



RESTAURRNTES. JUGUERIAS ¥ HELADERIAS

Los comercios que si adquieren pulpa de fruta para la preparaciéon de sus platos indicaron sentirse muy satisfechos con sus proveedores.

RAZONES DE SU FIDELIDAD Y PUNTOS CRITICOS

l I | |

Crecimiento Cuentancon Cuentancon Cuentan con Atienden los Demuestran ser Productos de Facilidades de
conjunto de  registro sanitario. cerfificado variedad de reqguerimientos a muy cuidadosos calidad. pago, compras a
ambas marcas y orgdnico. frutas, sin fiempo. con el crédifo.
visitas embargo, no se fratamiento de
constantes a las ofrecen nuevos SUS iNSUMOS.
plantas de sabores.
produccion de
pulpa, lo cual Aquellos que afirman
ger_wero Comp_ror.pulpos de Enire 1 a 8 kilos en bolsas de polietileno de
confianza. fruta, indican 4D manera quincenal. El pago se realiza contra
consumo de 5 kilos a la entrega o quincenal.
Todos los comercios se semana por fruta.
encontrarian dispuestos a »
preparar sus productos a
partir de pulpas de frutos
amazonicos. PORPESOY (Ejntre 12 @ 20 kilos en <I:ojos o bolslo(s:1 de poc;iefciljerlwo
€ manera quincenal o semanail, aepenae ae
FRECUENCIA o sabor. El pogo se realiza confra enfrega o quince
DE COMPRA | del mes siguiente.
[

Por temporada: en verano se pueden comprar
hasta 100 kilos semanales y en invierno solo 20.
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RESTAURRNTES, JUGUERIAS ¥ HELADERIAS

RESTAURANTES

Algunos restaurantes que usan frutos en sus presentaciones y en su preparacion.

TOP
MALABAR

La Bodega de la Trattoria/
Lucio Café/ Paseo Colén la

Trattoria
Amaz
e . — Central ) )
Virgilio Martinez Veliz Pedro Miguel Schiaffino
Duefio y chef de Central Propietario y chef de los
Restaurante restaurantes MALABAR y Amaz
INNOVADORES REGIONALES
Huh Natural & Reak Food Amaz
El Arandano La Mishkina
Sampe S
Oveja Verde
Afinidad Maravillosa

JUGUERIAS Y HELADERIAS

JUGUERIA HELADERIA
La Melona Heladeria Artesanal Uzal
El Enano Palermo
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HES THURANTES JUGUERIAS ¥ HELADERIAS

SUGERENCIAS DEL CANAL
COMERCIALIZADOR

Educar al publico potencial sobre las cualidades, precios,

$ certificaciones, calidades, capacitaciones, brindando charlas
sobre los valores nutricionales, ofreciendo degustaciones en
restaurantes o en médulos de degustacion para crear
demanda brindando promociones, vigjes amazonicos y formas

" - de preparacioéon.




DEMANDA

—_—CORSRe
Se comercializan pulpas de
fruta, siendo los principales

proveedores las marcas como

Golden, Natifrut, Agroselva.

CONSUMO DE PULPA

PARA FRUTA

SUPERNERCADOS
7 aovcie AR

Pifia
®
, @ a Fresa
Cocona
Metr o 4» PULPADE
~ Mango FRUTA
cencosud Carambola
Ardndano ‘
& @ Manzana
I"
Granada

— La frecuencia de compra es quincenal en presentaciones de 250 gramos. Los
precios de estas presentaciones varian entre los S/. 3.99 y §/ 11.30 soles. Para contar
con dichos proveedores, se firma un contrato en el cual se opta como forma de
pago: el crédito a 3 meses.

— Resulta importante que los proveedores cuenten con registro sanitario y se detalle
fecha de vencimiento. Ademas, firman contrato indicando cldausulas de penalidad
en caso de incumplimiento.

— Cuando se trata de la comercializacion de frutas estacionales, los proveedores
promueven las ventas.

— La compra de pulpa de fruta varia dependiendo del stock vy la demanda, es por
ello que, no se podria determinar un volumen de compra exacto.

— La decision de compras es auténoma en cada tienda, depende de la rotacion del
producto.




——_ SUPERNERCADOS
Sugerencias

(el canal comercializacor

» Se puede hacer una marca conocida con
impulsadores, degustadores e informando
sobre las bondades de los productos a
comercializar.

Se recomienda al estado mejorar las
condiciones de las carreteras para facilitar
el fransporte de la materia prima. Por otro
lado, mejorar la difusion de la existencia y
propiedades de los frutos amazénicos a
través de los medios de comunicacion.

DATA FORUM SAC

Esgecalsies on Solcines ge Mercaso




La gran mayoria de las
fiendas consultadas

Razones de aquellas tiendas que
no comercializan ni compran
pulpas de frutas.

&

Precios

Productos
transformados sin
conservantes

No cuentan con
infraestructura
suficiente

Buscan como
forma de pago la
consignacion

Se hace énfasis
en el envasado
de los productos
para optimizar su
consumo.

adquieren la pulpa de fruta

en presentaciones de 100 o

200 y hasta de 500 gramos,
en bolsas de polietileno.

[1ENDRS ESPECIALIZADAS ——

Se entrevistaron
8 tiendas
especializadas
en total. La gran
mayoria de ellas
con mas de 10
afos en el
mercado. La
gran mayoria
indicé vender
pulpas de fruta.

Se destaca que incluso
acuden personas con
enfermedades como
cdancer y diabetes.

Algunas tiendas
utilizan la pulpa
para elaborar

yogurt. I

Ya que se trata de
tiendas que oferfan
productos naturales, la
compra de productos

va a depender mucho CI;(E):II.SJI[.,ITA(S)
DEMANDA e la demanda que
estos tengan. DE FRUTA
Maracuya
> 4
Aguaje G’

a Fox Los productos
FRUTAS MAS cuentan con

CONSUMIDAS certificado

orgdanico Yy registro
de sanidad.

LN
Mango )
A Asai
LUcumow

~dias de ven
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Mayor apoyo a los
agricultores.

Orginteo

,

ecanal
, -~ Se recomienda } >- [
Degusfo_cnones ol edado .'-'v"lloyor w 2= 100% peruano
en ferias o faciliar e publicidad de —
tiendas. los beneficios y : f—

proceso de

certificacion,
registros
sanitarios.

maneras de
consumo de

Conferencias
pulpa de fruta.

informativas
sobre los
beneficios.

Apoyo para

nc v . . .
Incentivar financiamiento.

programas de
nutricion y
salud
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Especalstes en Solxines de Mercaso



BIOFERIRS 0 FERAS DE PRODUCTORES

Requisitos

Ser productor Productos Gt da Productos con Permisos
(reglamento inscrifos en la Productos con fecha de municipales y
de ._ 02 autoridad 04 C%":::é‘r’;‘;c";gr 06 rogistros 03 produccion y 10 de los vecinos
productores) & sanitaria. : sanitarios. vencimiento. (firmas).
Contar con Contar con Listado de Empresa Pago por el
certificacion productos precios. formalizada, derecho de
de terceros, 03 certificados. OS 07 contar con 09 ingreso a las "
sobre todo numero de ferias (puede
certificados RUC. variar hasta los
organicos y 2 mil soles).

ecologicos. PRINCIPALES RETOS

o ° Se realizaron ocho
entrevistas a diferentes Precios cltos de Alinearse al Alguncs
Stands en distintas ferias. _los Codex prociucios Problarcs
certificaciones, Alimentarius comercializa e
las cuales deben y codigos de dos son ©g
ser anuales. ética. Propios.

Para poder permanecer en las ferias
se debe contar con cierfo stock. Si se
trata de un productor, debe

demostrarse efectivamente que lo DEM AN DA

Coituliinl s AL G Ar ondon Las presentaciones varian, pero para la pulpa de fruta se
ARt ‘~ . : encontraron mas presentaciones pequenas que grandes.
2 = (’ = Se considera como publico frecuente a personas
& FRUTAS MAS “consciente” que buscan beneficios en sus comidas y

CONSUMIDAS fienen un estilo de vida diferente.
@ Aguagje

La frecuencia de visitas que recibe la marca al mes es

Chirimoya Q

; semanal o quincenal, debido a que se frata de una feria.
Algunos clientes tienen preferencia por este canal de
Eeuma ventas debido a la confianza generada por los afos gue

fiene la marca. Otros eligen producios organicos debido
a temas de salud.

»

_/ Aguaymanto
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BIOFERIAS O FERIRS D PRODUCTORES

SUGERENCIAS DEL CANAL COMERCIALIZADOR
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Se propone al




CONCLUSIONES

* Los encuestados estan dispuestos a comprar pulpas de frutos amazénicos
en todos los canales de venta investigados.

* La tendencia de los consumidores hacia la comida saludable y natural
ofrece una oportunidad para estos productos.

* Se requiere una promocion del Estado en medios masivos de difusion
para incrementar la demanda en todos los canales. Se deben
promocionar sus beneficios como origen, contenido de vitaminas, grasas
naturales, sabor, diferentes usos, etc.

* No se debe olvidar que los restaurantes regionales amazdnicos
constifuyen un importante canal de venta para promocionar las pulpas
ya que los clientes conocen estos frutos y los que no, buscan sabores y
presentaciones nuevas.

* Se debe fomentar la “responsabilidad social” en fodos los canales de
venta, en especial, las grandes cadenas de restaurantes. El enfoque para
el caso de los productos amazdénicos serian el respeto del bosque y de la
naturaleza, ayuda a zonas de extrema pobreza; combate de la mineria
ilegar, eic. Esto se podria dar a tfravés del contacto con productores o
empresas posicionadas que trabajan con estas comunidades de manera

honrada y responsable.
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